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2. SISSEJUHATUS

Kvaliteedijuhtimise kasiraamatu eesmark on satestada Tallinna Tehnikakdrgkooli (edaspidi
TTK) kvaliteedijuhtimise pohimotted ja toetada kvaliteedikultuuri edendamist ning
hoidmist organisatsioonis labi jagatud vaartuste, koostd6 ja kaasamise. Kasiraamat annab
Glevaate kdrgkooli juhtimisest (sh kvaliteedijuhtimissiisteemist), protsessidest ja nende
tulemuste moodtmisest.

Kvaliteedijuhtimise kdsiraamat on kinnitatud rektori kaskkirjaga ning selle haldamise ja
kaasajastamise eest vastutab kvaliteedi ja anallGlsiosakonna juhataja. Kasiraamat on
korgkooli liikmeskonnale kattesaadav dokumendihaldussilisteemis (EKIS). Kasiraamat ja
protsessijoonised on pidevas arendamises ning kattesaadavad koikidele tootajatele TTK
siseveebis Guava.

1 TALLINNA TEHNIKAKORGKOOLI ULDTUTVUSTUS.

1.1 Uldtutvustus

Tallinna Tehnikakdrgkool on Haridus- ja Teadusministeeriumi hallatav riiklik
rakenduskorgkool, mis tegutseb kdrgharidusseaduse, TTK pOhimaaruse,
korgharidusstandardi ja teiste digusaktide alusel. Kdrgkooli nimi inglise keeles on TTK
University of Applied Sciences.

Korgkooli eesmark on pakkuda rakenduskdrgharidusdppes teaduse ja tehnoloogia arengule
tuginevat rahvusvaheliselt tunnustatud konkurentsiviimelist kdrgharidust ning
rakendusuuringutel ja muul loometegevusel pdhinevaid avalikke teenuseid arhitektuuri ja
ehituse, tehnikaalade, tootmise ja toétlemise, transporditeenuste, arinduse ja halduse ning
heaolu dppesuundadel.

Korgkooli eesmark, (lesanded, struktuur, juhtimise pohimotted, Oppekorralduse
pohialused, liikmeskonna pdhidigused- ja kohustused, vara ja finantseerimise alused ning
aruandluse, kontrolli ja jarelevalve korraldus on kirjeldatud kdrgkooli pdhimaaruses.

1.2 Korgkooli pohitegevusvaldkonnad

1.2.1 Oppetegevus

Tallinna_Tehnikakdrgkool on suurim tehnika- ja arinduse valdkonna rakenduskdrgkool
Eestis. Oppetdd toimub kuues instituudis eesti keeles. Oppetéd jaguneb tasemedppeks
(rakenduskdrgharidusope, kutsekvalifikatsiooni 6. tase) ja elukestvaks Oppeks
(téienduskoolitus ja imberdpe). Oppida on vdimalik tdiskoormusega, osakoormusega voi
eksternoppes. Oppekavad on kattesaadavad Oppeinfosiisteemis Tahvel:
https://tahvel.edu.ee/#/curriculums/17

1.2.2 Teadus-, arendus- ja loometegevus (TAL)

Teadus-, arendus- ja loomet6d eesmargiks on tegeleda aktiivselt rakenduslike uuringute
ja innovatsiooniga. Eesmargi saavutamiseks on loodud innovatsiooni ja koolituskeskus, mis
keskendub kdrgkooli teaduspotentsiaali baasil loodud uurimustulemuste rakendamisele voi
sellele kaasaaitamisele. Lisaks on loodud TAL tegevuste arendusgrantide siisteem. TAL
tegevuste eesmargiks on ka osalemine vOrdvaarse partnerina regionaalses ja

rahvusvahelises koosto0os.


https://app.guavahr.com/documents
https://app.guavahr.com/documents
https://www.riigiteataja.ee/akt/119032019012?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/112072019017?leiakehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/127082019008
https://tahvel.edu.ee/#/curriculums?_menu

Oppetoo labiviimisel vaartustatakse sidusust teadus-, arendus- ja loometegevusega ning
seetdttu on rakendusuuringute koordineerimiseks moodustatud uurimistddde rithmad
kuhu on kaasatud ((lidpilased. Uurimistulemused valjenduvad Oppejoudude
publikatsioonides ja rakendusuuringutega seotud I6putdddes, kursuseprojektides ning TTK
Gliopilaste toimetistes.

1.2.3 Uhiskonna teenimine

Korgkooli pohitegevused - tasemedpe ja TAL - on suunatud Uhiskonna teenimisele, k.a
pakutavad tadienduskoolitused ja Umberdppevdimalused. Lisaks korraldatakse avalikkusele
suunatud konverentse, infopdevi, seminare jm Uritusi. Korgkooli to6tajad osalevad riiklikes
ja rahvusvahelistes eriala- ja kutseliitude-vorgustike tdds. Kdrgkool pakub erialaseid
ndustamisteenuseid, populariseeritakse inseneri- ja majandusharidust ja TAL-tegevuste
kaudu saadud teadmisi laiemale avalikkusele. Korgkool panustab kogukonna heaolu
arendamisse, jagades raamatukoguteenust ning pakkudes erinevaid
rekreatsioonitegevusi.

1.3 Korgkooli pohivaartused ja huvigrupid

POhivaartused, millest lahtutakse ja mida liikmeskond kannab oma tegevuste ning
eesmarkide elluviimisel, on:

Inimesekesksus
Ettevotlikkus
Vastutustundlikkus

Korgkooli huvigruppidena kasitletakse sidusriihmi, kellel on korgkooliga vastastikku
sOltuvad suhted ning kes mdjutavad voi saavad mdjutada kdrgkooli tegevusest.

Sisemised huvigrupid - (U(lidpilased, tdiendusdppijad, eksternid (edaspidi Oppijad),
personal, emeeritused.

Vidlised huvigrupid - erinevad Uhiskonnagrupid nagu té6andjad (k.a praktikaasutused),
potentsiaalsed (lidpilased, eriala- ja kutseliidud, Vvilistlased, lepingupartnerid,
haridusasutused jt.

2 KORGKOOLI JUHTIMISPOHIMOTTED

Korgkooli juhib rektor, kes vastutab kdrgkooli toimimise, arengu ja rahaliste vahendite
Oigusparasuse ja otstarbeka kasutamise eest. Rektori ilesanded, ametisse maaramine ja
ametist vabastamine on reguleeritud TTK pdhimaarusega.

Tegevusvaldkondade juhtimiseks nimetab rektor ametisse prorektorid ja maarab kindlaks
nende vastutusvaldkonna, digused ja kohustused.

Kdrgkooli kdrgeim kollegiaalne otsustuskogu on korgkooli ndukogu, mille llesanded,
lilkmete valimine ja volituste kestus on maaratletud kdrgkooli p6himaaruses. Ndukogu t66d
reguleerib ndukogu kodukord.

Operatiivsete  juhtimiskisimuste  arutamiseks-lahendamiseks, @ TTK  ndukogusse
suunatavate digusaktide ja muude TTK ndukogu padevusse kuuluvate kiisimuste eelnevaks
labivaatamiseks ning aruteluks on moodustatud juhtkond. Juhtkonna koosseisu kuuluvad
rektor, prorektorid, struktuuritiksuste juhid, jurist ja Ulidpilasesinduse liige.

Rektorile nduandva koguna tegutseb rektoraat, mille koosseisu kuuluvad prorektorid ja
teised rektori nimetatud isikud. Rektoraadi otsused suunatakse aruteluks juhtkonna
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koosolekule, TTK ndukogu istungile voi vOetakse edasise tookorralduse aluseks. Rektoraat
juhindub oma tegevuses korgkooli pdhimaarusest, muudest Oigusaktidest ja TTK
rektoraadi todkorrast.

Akadeemilistes klisimustes annab rektorile ndu professorite kogu. Professorite kogusse
kuuluvad kdrgkooli korralised ja emeriitprofessorid. Professorite kogu juhindub oma t66s
TTK professorite kogu té6korrast.

Korgkooli Ghiskonnaga sidustav nduandev kogu on ndunike kogu, mis moodustatakse
majandus- ja kultuuriringkondade, registreeritud kutse- ja ametiliitude, tédandjate liitude
ning riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste esindajatest. Nounike kogu juhindub oma
tegevuses korgharidusseadusest ja korgkooli pdhim&arusest. Nounike kogu liikmed
nimetab ja ndunike kogu tdédkorra kinnitab haridus- ja teadusminister. Nounike kogu teeb
korgkooli ndukogule ja haridus- ja teadusministrile ettepanekuid ning annab hinnanguid
korgkoolile, sealhulgas Oppekavade arengut puudutavates kisimustes vahemalt (ks kord
aastas.

Korgkooli otsustuskogude koosolekud protokollitakse ja protokoll edastatakse kdrgkooli
liikkmeskonnale e-postiga ja sdilitatakse dokumendihaldusslisteemis.

Vastavalt pohimaarusele moodustavad kdrgkooli struktuuri akadeemiline ja tugistruktuur.
Akadeemilise struktuuri moodustavad instituudid, humanitaar- ja majandusainete ning
reaalainete keskus ning tugistruktuuri akadeemilise struktuuri tegevust toetavad
tugitksused.

Struktuuriliksuste eesmark on taita korgkooli eesmarke oma valdkonnas, tegutsedes
ndukoguga kooskdlastatud ja pohimaaruse ja muude normdokumentide alusel rektori voi
tema maaratud isiku vastutusalas. Rektor nimetab ametisse struktuuritiksuse juhi, kes on
aruandekohustuslik rektori voi rektori maaratud isiku ja ndukogu ees.

Korgkooli juhtimisse kaasatakse ndu- ja otsustuskogude ning tagasiside kogumise kaudu
koiki huvigruppe. Vastavalt vajadusele korraldatakse Ulidpilaste kohtumisi rektoraadiga.
Oppejdud kui pdhiprotsessi labiviijaid on kaasatud strateegilise planeerimise protsessi ning
erinevatesse kdrgkooli ndu- ja otsustuskogudesse. Tédandjad ja vilistlased on kaasatud
I0putddde kaitsmiskomisjonide, Oppekavandukogude ja nodunike kogu toosse. Lisaks
kaasamisele ndu- ja otsustuskogudes, saavad tédandjad anda tagasisidet olles ettevottes
toimuva praktikaprotsessi osalised. Eriala- ja kutseliitude esindajad on kaasatud korgkooli
ndunike kogu ja dppekavandukogude toosse.

3 KVALITEEDIJUHTIMINE

3.1 Eesti riiklik kvaliteedikindlustamise siisteem

Kvaliteedi kindlustamisel on kahe tasandi pdhimdte, mis sisaldab kdrgkoolisisest
kvaliteedikindlustust ja korgharidusseaduses sdtestatud kvaliteedi hindamise aluseid.
Riiklik  kvaliteedikindlustamise slisteem suunab korgkoole seatud eesmarkide
saavutamiseks toimemehhanisme ja  tulemuslikkuse hindamiseks seire- ja
analGiisimehhanisme looma, arvestades sealjuures diguslikest regulatsioonidest tulenevaid
ndudeid, kdrgkooli arenguid ning huvigruppide ootusi.

Oppekava avamisel uues Oppekavagrupis tuleb kdrgkoolil ldbida Sppekavagrupi
esmahindamine, mille kaigus Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi
EKKA) hindamisndukogu otsustab dppe labiviimise Siguse andmise kdrgkoolile. Oppe
labiviimise digus kinnitatakse haridus- ja teadusministri kdskkirjaga.


https://www.tktk.ee/korgkool/instituudid-ja-keskused
https://www.riigiteataja.ee/akt/119032019012?leiaKehtiv
https://ekka.edu.ee/korgkoolile/oppekavagrupi-esma-ja-kordushindamine/
https://ekka.edu.ee/korgkoolile/oppekavagrupi-esma-ja-kordushindamine/

Kdrgkoolid, millel on dppe labiviimise digus saavad tagasisidet kdrgkooli toimimisele EKKAIt
vOi sellega kooskdlastatud valisriigi padevalt kvaliteediagentuurilt perioodiliste hindamiste
kaigus.

Institutsionaalne akrediteerimine on valishindamine, mille kaigus hinnatakse kdrgkooli
tegevuse vastavust Oigusaktidele, korgkooli eesmarkidele ja arengukavale.
Institutsionaalne akrediteerimine toimub kaheteistkiimne standardi [0ikes: kdrgkooli
pOhiprotsessid - Oppetegevus, teadus-, arendus- ja loometegevus ning Uhiskonna
teenimine - ja kdrgkooli strateegiline juhtimine ning ressursside juhtimine. Oppeasutused
peavad institutsionaalse akrediteerimise labima vdhemalt kord seitsme aasta jooksul. Kuna
alates 2019 aastast ei toimu dppekavade valishindamisi, siis hindamaks kdrgkooli tasandil
Oppekavade sisehindamise siisteemi ja Oppetdd toimivust, hindab EKKA institutsionaalse
akrediteerimise kaigus valimi pohiselt ka dppekavu.

Temaatiline hindamine on samaaegselt mitmes kdrgkoolis labi viidav valishindamine,
mille eesmark on toetada hindamistulemuste pdhjal ilmnenud kitsaskohtade parendamist
ja jagada korgkoolide vahel haid praktikaid.

3.2 Kvaliteedijuhtimine korgkoolis
Tallinna Tehnikakdrgkoolis maaratletakse kvaliteeti kui:

vastavust kdrgharidust reguleerivates digusaktides satestatud nduetele;
vastavust huvigruppide vajadustele ja ootustele;
Oppijate rahulolu kogetud teenusega.

Kvaliteedijuhtimissiisteem on integreeritud kdrgkooli juhtimissiisteemi ning koondab
kvaliteeti tagavad tegevused. Kvaliteedijuhtimissisteemi loomisel on arvestatud EV
oiguslike nduetega rakenduskorgkoolile.

3.2.1 Kvaliteedipoliitika

Korgkooli juhtpdhimdtted, mida arvestatakse kvaliteedijuhtimisel ning -eesmarkide
pustitamisel on jargmised:
a) Huvigrupikesksus - korgkool soovib vastata oma huvigruppide ootustele ja
vajadustele, milleks kaasatakse huvigrupid kdrgkooli juhtimisse erinevate ndu- ja
otsustuskogude kaudu. Huvigruppidelt kogutakse regulaarselt tagasisidet.

b) Eesmarkide iihtsus - korgkooli kdikide tasemete eesmargid ja tegevused
lahtuvad korgkoolillestest eesmarkidest ja visioonist.
c) Protsessikeskne juhtimine - korgkool on maéaratlenud protsessid ja

pOhiprotsesside eest vastutajad. Protsesside toimimiseks ja ohjeks on sisse seatud
vajalik dokumentatsioon, mis arvestab seadusest tulenevaid ndudeid. Protsesside
toimimiseks planeeritakse ressursse, sh nii finants- kui ka personaliressursse.

d) Pidevale parendamisele suunatus - korgkooli tegevus on protsesside pidevale
parendamisele suunatud, keskendudes jatkusuutlikkusele.

e) Analiiiisil pohinev otsustamine - kdrgkooli tegevused, eesmargid ja otsused
pohinevad varasemate perioodide tulemuste anallilsil, huvigruppide tagasisidel
ning erinevate ndu- ja otsustuskogude otsustel.

3.2.2 Kvaliteedijuhtimissiisteem

Korgkooli kvaliteedijuhtimisslisteem on Ulles ehitatud protsessikesksele lahenemisviisile
ning suunatud pidevale parendamisele, millesse kaasatakse erinevad juhtimistasandid ja
huvigrupid (Joonis 1). Pideva parendamise tsukkel koosneb neljast tegevusest -
planeerimine, teostamine, kontrollimine ja parendamine.
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Planeerimine - kvaliteedijuhtimise osa, mis keskendub mooddetavate eesmarkide
plstitamisele ning nende tditmiseks vajalike protsesside ja seonduvate ressursside
kindlaksmaaramisele.

Riikliku rakenduskdrgkoolina on TTK riigieelarveline asutus. TTK strateegilised
eesmargid ja suunad on sOnastatud korgkooli arengukavas. Arengukava raamistiku
moodustavad HTM visioonidokumendid (Tark ja tegus Eesti 2035), eelmise perioodi
anallusidest lahtuvad hetke- ja tulevikueesmargid, valishindamiste aruanded, riiklike ja
rahvusvaheliste korgharidus- ja erialavaldkondade arenguid suunavad strateegiad.
Arengukava koostatakse viieks aastaks, koostamisse kaasatakse erinevad huvigrupid.
Arengukava votab vastu TTK ndukogu HTM-i eelneval kooskdlastusel ning kinnitatakse
haridus- ja teadusministri kaskkirjaga.

Arengukava eesmarke viiakse ellu tegevustena, mis planeeritakse iga-aastastes
kalendriaasta pohistes tegevuskavades, mida tapsustavad akadeemiliste struktuuritiksuste
tegevuskavad. Eesmarkide sdnastamisel lahtutakse eelneva kalendriaasta analllside
tulemustest.

Korgkooli finantseerimise aluseks on HTMiga s6lmitud tegevustoetuse kaskkiri. Eelarve
planeeritakse ldhtuvalt arengukavast ja tegevuskavadest kalendriaastaks. Tegevuskava
satestab investeeringute Ulldsuunad, eelarves konkretiseeritakse vajalikud tegevused.
Uldeelarve planeeritakse finantsriskide véhendamise eesmaérgil erinevatest allikatest ning
need on jargmised: 1) riigieelarvelised vahendid (tegevustoetused, Oppetoetused ja
sihtfinantseeringud); 2) majandustegevusest laekuvad vahendid (tasulised dppeteenused,
taienduskoolitused, teadmusteenused); 3) rahvusvahelised ja siseriiklikud
projektitoetused. Kinnitatud eelarve on kattesaadav EKISes.

Planeerimise oluliseks osaks on ka riskijuhtimine. Erinevate riskide ilmnemise tdendosust
ja moju hinnatakse tegevuskavade koostamisel ja erinevate otsustuskogude
noupidamistel.

Teostamine - kvaliteedijuhtimise osa, mis keskendub kvaliteedinduete taitmisele
protsesside elluviimisel.

Korgkooli tegevusi  juhitakse protsessikeskselt, arvestades seadustest ja
normdokumentidest tulenevaid ndudeid. Eristatakse pdhi- ja tugiprotsesse, mis koosnevad
alamprotsessidest. PShiprotsessidele on maaratud protsessijuhid, kes vastutavad neile
antud volituste ulatuses tulemuste saavutamiseks vajalike meetmete elluviimise ja
protsesside pideva parendamise eest kvaliteeditaseme hoidmisel. Protsesside toimivuse
tagab akadeemiliste struktuuriliksuste jdrjepidev koost6d tugilksustega. Protsessid ja
nende omavahelised seosed on kirjeldatud korgkooli protsessikaardil (Lisa 3).

Normdokumendid on liikmeskonnale kattesaadavad korgkooli kodulehel - kehtivad
Oigusaktid.
Kontrollimine - kvaliteedijuhtimise osa, mis keskendub kvaliteedi tagamiseks

kvaliteedinOuete ja eesmarkide taitmisele.

Protsesside seireks, mootmiseks ja anallisimiseks on kokku lepitud ning maaratletud
votmeindikaatorid ja tulemusnaditajad, mis on esitatud késiraamatu Lisa 2.

Esimese poolaasta 10pus toimuval juhtkonna seminaril tehakse kokkuvodte planeeritud
eesmarkide saavutamisest ning lepitakse kokku vajalikud tdiendavad meetmed.
Kalendriaasta 10pus koostatakse akadeemilistes struktuuriliksustes aastaaruanded, kus
kirjeldatakse méddunud aasta tulemusi ja hinnatakse eesmarkide taitmist. Eelarve taitmist
jalgitakse kvartaalselt ning aasta I0pu seisuga esitatakse HTMile majandusaasta aruanne
koos eelarve taitmise aruandega.


https://www.tktk.ee/wp-content/uploads/1_15_9_TTK_arengukava_2021_2025.pdf
https://www.hm.ee/sites/default/files/tark_ja_tegus_kokkuvote_eestik_a4_veebi.pdf
https://www.tktk.ee/wp-content/uploads/TTK_Oigusaktid_04_02_2020.pdf
https://www.tktk.ee/wp-content/uploads/TTK_Oigusaktid_04_02_2020.pdf

Parendamine -
parendamisele.

kvaliteedijuhtimise osa,

mis

keskendub protsesside toimimise

Protsesside tulemused ja anallisid on aluseks uue kalendriaasta eesmarkide ja

parendustegevuste seadmisel, arvestades lisaks korgkoolivdliseid ndudeid ning
huvigruppide tagasisidet ja ootusi.
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Joonis 1. Protsessikeskne lahenemisviis

3.3 Tagasiside ja monitooringu siisteem.

Tallinna Tehnikakdrgkooli tagasiside ja monitooringu silisteem on huvigrupikeskne.
Tagasiside vdimaldab hinnata protsesside toimivust ja on (heks parendustegevuste
suunamise aluseks, eesmargiga votta arvesse huvigruppide vajadusi ja ootusi.

Regulaarsed tagasisidekiisitlused Tallinna Tehnikakorgkoolis

HUVIGRUPP KUSITLUSE EESMARK AEG TULEMUSTE
NIMETUS KASUTAMINE
Ulidpilased Vastuvotu kor- Vastuvotu Oktoober, | Oppeosakond:
ralduse ja korralduse, iga- vastuvotuprotsessi
sisseelamise sisseastujate aastaselt parendamine.
kusitlus korgkooli Instituudid:
sisseelamise esmakursuslaste




parendamine ja toimetuleku
valjalangevuse toetamine
vahendamine
Oppet6o Oppetdd November | Oppeprorektor:
korralduse ja korralduse ja iga Oppetegevuse
Opikeskkonna Opikeskkonna aastaselt korralduse
klsitlus vastavus parendamine.
tudengite Instituutide ja
ootustele. keskuste juhid:
Valjalangevuse Oppekorralduse ja
vahendamine ja -keskkonna
Oppekvaliteedi parendamine.
tagamine. Haldus:
Oppekeskkonna
parendamine.
Aine monitooring | Oppekvaliteedi Siigis- ja | Oppejoud:
parandamine. kevad- ainekursuste
semester | parendamine.
Instituutide,
keskuste juhid:
Oppejoudude t66
hindamine,
Oppekavade
arendus.
Atesteerimisko
misjon:
Oppejoudude
atesteerimisel.
Personal Tookorralduse ja - | Tootajate Marts, Rektoraat,
keskkonna rahulolu iga- Instituutide,
kUsitlus téotingimustega, | aastaselt keskuste juhid:
t606 korraldusega juhtimisprotses-
ja juhtimis- side arendamine.
susteemi ning Valdkondade
téokeskkonna juhid:
parendamine. struktuuriiiksuste
td66 parendamine.
Taiendus- Taienduskooli- Taienduskoolitust | Tdiendus- | Oppeosakond:
Oppijad tuste tagasiside- e korralduse ja koolituse koolituskursuste
kisitlus kvaliteedi kursuse sihiparane
parendamine. I6ppedes korraldamine,
(pidev) Struktuuriiiksus
te juhid: kursuste
Oppekvaliteedi
parendamine.
Vilistlased Vilistlaste Vilistlaste Detsem- Instituutide
tagasiside-kdisitlus | té6hdive anallls | ber, iga- juhid: vilistlaste
ja Oppekava- aastaselt | too6hodive
arendus kaardistus,
kontaktide
kogumine ja
Oppekavaarendus
Praktika Ainemonitooring; Praktika Oppe- Instituutide
osapooled hinnang praktika korralduse ja aasta juhid, praktika
tulemuslikkusele; kvaliteedi IGpus juhendajad:
parendamine praktika




praktika protsessi eesmargiparasem
tagasisidekdsitlus juhtimine;
praktikaprotsessi
tulemuslikkus
Praktika
juhendajad
ettevottes:
juhendamisprotse
ssi parendamine

Lisaks saadakse huvigruppidelt tagasisidet vahetu suhtlemise ja kaasamise kaudu,
fookusgrupiintervjuudel voi korraldatakse tdiendavad tagasiside kiisimised.

Ettevottepraktika korralduse ja -aruandluse ké&igus saadakse tagasisidet Oppekava
vastavusele t66turu ootustega.
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3. LISAD

1. Lisa 1. Terminid ja maaratlused

EKIS (Eesti Koolide Infoslisteem) - Tallinna Tehnikakdrgkooli dokumendihaldusstisteem.

Eesmark - Tulevikuseisund, pildlus voi taotlus, mis on organisatsiooni struktuuride ja
tasemete jaoks spetsifitseeritud. Eesmarkide tulemusi hinnatakse moodikutega
(nt tulemusindikaatorid, votmeindikaatorid jm).

Kvaliteedipoliitika/juhtpohimotted - korgkooli (ldised kvaliteediga seonduvad
kavatsused ja suunad, moodustades raamistiku kvaliteedijuhtimisele.

Kvaliteedijuhtimine - koordineeritud tegevused, mis hdlmavad juhtpdhimodtete ja
eesmarkide kindlaksmadramist, kvaliteediohjet, kvaliteeditagamist ja -parendamist.

Kvaliteediparendus - kvaliteedijuhtimise osa, mis keskendub kvaliteedinduete taitmise
voimekuse tostmisele.

Kvaliteet - nduetele, vajadustele ja ootustele vastamise maar.

Kvaliteedindue - voivad olla kohustuslikud (nt seaduslikud regulatsioonid) vdi eeldatavad
(nt huvigruppide ootused).

Kvaliteediohje - kvaliteedijuhtimise osa, mis keskendub kvaliteedinbuete taitmisele.

Kvaliteedikindlustamine - kvaliteedijuhtimise o0sa, mis keskendub kindlustunde
hankimisele, et kvaliteedinduded saaksid tagatud.

Organisatsiooni struktuur - inimestevaheliste kohustuste, volituste ja alluvussuhete
Ulesehitus.

Pohivaartused - organisatsiooni vaartushinnangud, millele organisatsiooni tegevus
toetub ja mida liikmeskond kannab. PGhivaartused on organisatsiooni sissepoole suunatud
ning vastavad kisimusele ,Kes me tahame olla?”.

Protsessikeskne ldahenemisviis - protsesside ja nende vastastikmdjude
identifitseerimine, nende juhtimine ning pidev parendamine.

Protsess - ressursse kasutav tegevus voi tegevuste grupp, mida juhitakse, et voimaldada
teisendada sisendid valjunditeks. Sageli moodustab (ks protsess otseselt jargmisele
sisendi.

Pohiprotsess - kulgeb horisontaalselt 1abi organisatsiooni, luues vaartust kliendile voi
Idppkasutajale (kliendile suunatud protsess). Pdhiprotsessid on seotud organisatsiooni
pohitegevustega voi -llesannetega.

Alamprotsess - protsessid koosnevad alamprotsessidest.
Tugiprotsess - kulgevad vertikaalselt |dbi organisatsiooni ning toetavad pohiprotsesse.

Protsessijuht - vastutab protsessi korgkoolilileste eesmdrkide seadmise ja protsessi
tulemuslikkuse eest.

Teadmusteenused - teenuse osutaja poolt tehnikakdrgkooli nimel ja huvides teistele
isikutele osutatavad teadus-, arendus-ning oppetegevusest tulenevad tasulised teenused.

Tulemusindikaatorid - protsesside toimivuse ja tulemuslikkuse hindamiseks
maadratletud kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed naitajad; neid arvestatakse eesmarkide ja -
poliitika seadmisel.

Voétmeindikaatorid - organisatsiooni toimivuse kriitilised tulemusindikaatorid, mille osas
pustitatakse tegevuskavalisi eesmarke.
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2.
taustal)

POHIPROTSESS: OPPETEGEVUS

Lisa 2. Tulemusindikaatorid (sh votmeindikaatorid rohelisel

Tulemusindikaator

Arvutusmetoodika

Seos
standardiga

IAl

Uliopilastega seotud iildarvud

Ulidpilaste arv 10.11 seisuga Oppekavati | IA (ldosa
Gliopilaste arvud

Ulidpilaste osakaal | 10.11 seisuga TTK (liopilaste | IA tldosa

korghariduse esimese astme | osakaal (Haridussilm)

Glidpilaskonnast

Eksterndppes Oppivate | 10.11 seisuga eksternide arv IA Uldosa

Oppurite arv

Valiskilalistlidpilaste arv | Oppeaastas sisse tulnud | 5_rahvus-

(sissetulev mobiilsus) valiskilalistliopilased vahelistumine

Valisdpingutel viibinud | valisdpingutel/praktikal kainud | 5_rahvus-

Uliopilaste arv  (luhi- ja | Gliopilaste arv perioodil 1.10 20xx - | vahelistumine

pikaajaline) 30.09.20xx+1

Uliépilastega seotud suhtarvud

Ulidpilaste osakaal | 10.11 seisuga protsentuaalne | IA Uldosa
Oppevormiti (%) jaotus

Tais- ja osakoormusoppes | 10.11  seisuga  protsentuaalne | IA lldosa
Ulidpilaste osakaal (%) jaotus

Oppekavade arendus

Ingliskeelseid dppeaineid 5_rahvus-

(véahemalt 15 EAP) sisaldavate
Oppekavade arv

10.11. seisuga

vahelistumine

Ulidpilaste arv  Oppekava 10.11.seisuga (protsentides??) 7_Oppekava
kohta

Uliopilaste vastuvott

Vastuvoetute arv, eraldi IA (lldosa

paevane (PO) ja kaugdppe
(KO) oppevorm

10.11 seisuga sama aasta

vastuvoetud Ulidpilaste arv

TTK vastuvotu osakaal riigi
kdrghariduse I astme
vastuvotust (%)

Haridussilm 10.11 seisuga

Sisseastujate ja |dpetajate
suhe Oppekava nominaalaja
jooksul

Nominaalajaga |0petajate osakaal

Ulidpilaste akadeemiline edasijdudmine

periood 1.10.20xx-30.09.20xx+1

11A - Institutsionaalne akrediteerimine
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Katkestamissiindmused
Oppekavade Ioikes

sh esmakursuslaste katkestamis-
stiindmused samal perioodil

10_0Oppimise
tugististeemid

LOopetajate arv Oppekavade
Idikes

periood 1.10.20xx-30.09.20xx+1

sh  vastuvotust, mis  toimus
nominaal+1 voi nominaal +2 aastat
tagasi

10_oOppimise
tugisltisteemid

Keskmine Opiaeg

Vastava aasta IOpetajate
opinguteks kulunud keskmine aeg
arvestamata akadeemilist puhkust

10_0Oppimise
tugististeemid

Vilistlaste positiivne o ~ . 8_0Oppimine ja
rakendatus (Idpetajate 'F({alker;ldgtus: 15 i JeeiEm: Opetamine
konkurentsivdime) e el [P0

Samal vOi madalamal tasemel | Vilistlaskisitluse andmetel | 8_0Oppimine ja

edasidppimine

Idpetamise kalendriaasta stigisel

Opetamine

Registreeritud akadeemilise | Oppeaasta 4_akadeemiline
petturluse juhtumid eetika
Registreeritud vaided | Oppeaasta 4_akadeemiline
(Kaebuste statistika) eetika

Ulidpilaste rahulolu | Agregaatnaitaja (kooli 06hkkond, | 8_0ppimine ja
Oppekorralduse ja | Oppekava Ulesehitus ja ndustamine) | dpetamine

Opikeskkonnaga

VOTA statistika

Oppeaasta

9 hindamine

POHIPROTSESS: TEADUS-, ARENDUS- JA LOOMETEGEVUS (TAL)

Tulemusindikaator Arvutusmetoodika Seos IA
standardiga
Rakendusuuringute ja loometegevuse ldbiviimine
Konkurssidel (HTM, rahvusvahelised _ . ) 11_TAL
jm) tunnustatud Ulidpilastddde arv Kalendriaasta I0pu seisuga
Patenditunnistused, kasulike mudelite _ . _ 11_TAL
tunnistused, kaubamargitunnistused | Arv kalendriaasta Iopu seisuga
Koostoo ettevotetega
Lepinguliste toédde ja teenuste tulu eurodes, kalendriaasta kohta ﬁr?rs:t'rs'd
L saadud toetused eurodes, | 2_ressursid
Pepeiel (itecsa) kalendriaastas 11 _TAL
Rahastatud TAL projektide arv ja _ 11_TAL
Artiklite publitseerimine
blikatsioonide a klassi- | 11_TAL
Publikatsioonid ETISes p.u ! .I ...I . v . ! -
fikaatorite jargi kalendriaastas
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POHIPROTSESS: UHISKONNA TEENIMINE

Tulemusindikaator

Arvutusmetoodika

Seos IA

standardiga

Elukestva oppe korraldamine

Taienduskoolitustel osalejate arv Kalendriaasta 18pu seisuga | 12_Uhiskonna
koolitustel osalenud teenimine

Taienduskoolituste arv Ka!lendrlaasta - [dpu  seisuga 12_L_Jh|§konna
toimunud koolituste arv teenimine

Taienduskoolituste tulu eurodes, kalendriaasta kohta 12_l_Jh|_skonna
teenimine

Avalikkusele suunatud teenuste ja

iirituste korraldamine

Avalike Urituste arv

Kalendriaasta |6pu seisuga

12_uhiskonna
teenimine

Avalikel Uritustel osalejate arv

Kalendriaasta 10pu seisuga

12_Uhiskonna
teenimine

Osalemine liitude- ja vorgustike t60s

Korgkooli esindatus  eriala- ja | Kalendriaasta I0pu seisuga 12_Uhiskonna
kutseliitudes teenimine
TUGIPROTSESS: PERSONALIJUHTIMINE

Tulemusindikaator Arvutusmetoodika Seos IA

standardiga

Personali arvandmed

summa taistdédaja arvestuses

Tootajate koguarv, sh Kalendriaasta 10pu seisuga, | IA_lldosa
eristatakse meeste ja naiste
arv
tugipersonali (sh akadeemilise | Tugipersonali hulka ar-
tugipersonali) arv | vestatakse instituutide labori-
insenerid, laborandid,
projektijuhid ja juhi abid
korraliste Oppejoudude arv | Té6lepinguga  akadeemilisel | 6_0ppejoud
ametikohal téétajad
kilalisdppejdudude arv | Téblepinguga tootavate | 6_0ppejoud
Oppejoudude arv
kasunduslepinguga 8ppejdudude arv | VOS lepinguga 8ppejéud 6_0ppejoud
Personali suhtarvud
Akadeemilise personali ametikohad | Korraliste- ja kllalis- | IA Uldosa
taandatud taistddaja arvestusse | Oppejoudude (sh VOS
lepinguga) ametikohtade

Tugistruktuuri, sh akadeemilise
tugistruktuuri téétajaid akadeemilise
personali kohta taistd6ajaarvestuses

Tugipersonali osakaal
akadeemiliste personali kohta
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Uldine td6jdu voolavuse maar | Aasta jooksul lahkunud | 2_ressursid
tootajate osakaal
toolepinguga tootajatest
Ulidpilasi akadeemilise personali kohta | Ulidpilaste arv akadeemilise | 6_8ppejdud
taandatud taistdédaja arvestusele | personali kohta kalendriaasta
I6pu seisuga
TAL-tegevuste tédmaht taandatud | Vastavalt statistikaameti
tdistobaja arvestusse metoodikale
Tootajate rahulolu todkorralduse ja - Agregaatnaditaja (kooli | 6_0ppejoud
keskkonnaga ohkkond, tagasisidestamine,
info kattesaadavus ja
asjakohasus)
Ulidpilaste tagasiside ppejdudude Vastavalt tagasisidekisitluste | 6_0ppejoud
téole plaanile
Tootajate keskmine vanus Kalendriaasta 10pu seisuga IA_Uldosa
Korraliste 6ppejoudude kvalifikatsioon
Doktorikraadiga voi vOrdsustatud 6_0ppejoud
dokltorikraadiga
Magistri- ja doktorikraadi vaheline
kvalifikatsioon
Magistrikraadiga voi vordsustatud
magistrikraadiga
Korgharidusega/rakenduskdrgharidus
ega
Tootajate koolituspdevad
Akadeemilise struktuuriliksuse té6taja | Kalendriaasta 18pu seisuga | 6_0ppejoud
koolituspaevade arv akadeemilise osalemine seminaridel,
struktuuriiksuse tdotaja kohta konverentsidel, koolitustel
(koolituspdev 8 tundi, sh
virtuaalsed)
Tugistruktuuri téotaja Kalendriaasta I6pu seisuga

koolituspaevade arv tugistruktuuri
tdéotaja kohta aastas

osalemine seminaridel,
konverentsidel, koolitustel (sh
virtuaalsed)

Personali mobiilsus (protsentides v6i???)

Mobiilsusprogrammide kaudu

perioodil 1.10.19-30.09.2020

5 _rahvusvahel

valjaldinud personali koguarv istumine
sh tugipersonal
sh akadeemiline personal 6_0ppejoud

Mobiilsusprogrammide kaudu
sissetulnud 0ppejoudude ja koolitajate
koguarv

isikute arv tasemeodppe
labiviimisel kalendriaasta
kohta

5 _rahvusvahel
istumine
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TUGIPROTSESS: FINANTSJUHTIMINE

Tulemusindikaator

Arvutusmetoodika

Seos
standardiga

IA

Korgkooli eelarve kujunemine

Tegevustoetus HTM metoodika alusel | 2_ressursid
eraldatud vahendid
Eelarveliste vahendite kasutamine
sh personalikulud 2_ressursid
Oppe- ja majandamiskulud 2_ressursid
investeeringud 2_ressursid
Majandustegevuse tuludest finantseeritavad kulud
sh personalikulud 2_ressursid
Oppe- ja majandamiskulud 2_ressursid
investeeringud 2_ressursid
TUGIPROTSESS: IT-TEENUSTE JUHTIMINE
Tulemusnaitaja Arvutusmetoodika Seos IA

standardiga

Rahulolu IT teenustega

rahulolukusitlus

2_ressursid

TUGIPROTSESS: TURUNDUS- JA KOMMUNIKATSIOONI JUHTIMINE

Tulemusnaitaja

Arvutusmetoodika

Seos
standardiga

IA

Meediakajastused

Arv kalendriaasta

seisuga

16pu

2_ressursid
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3.

PARENDA

Lisa 3. TTK protsessikaart

PLAANI

STRATEEGILINE JUHTIMINE

HTM
TTK NGUKOGU
TTK NOUNIKE KOGU

KORGKOOLI JUHTIMINE KOOSKOLAS MISSIOONI,
VISIOONI JA POHIVAARTUSTEGA NING NENDE

ALUSEL PUSTITATUD EESMARKIDEGA ||

AV

POHIPROTSESSID

OPPETEGEVUS

Protsessi juht:
Oppeprorektor

Votmetulemusnaitajad:
tliopilaste arv (sh
esmakursuslased);
|Ipetajate arv;
IGpetajate t66hdive;
tliopilaste véljalangevus;
ulidpilaste mobiilsus;
tliopilaste rahulolu

TEADUS-, ARENDUS- JA
LOOMETEGEVUS

Protsessi juht:
arendusprorektor

Votmetulemusnaitajad:
publikatsioonide arv ETISes;
lepinguliste t66de maht;
projektid (toetused)

UHISKONNA TEENIMINE

Protsessi juht:
arendusprorektor

Votmetulemusnaitajad:
taienduskoolituste maht

‘ Elukestva Gppe korraldamine ‘

Avalikkusele suunatud teenuste ja

Oppekavaarendus

Uligpilaste vastuvdtt

Ulidpilaste akadeemiline
edasijoudmine

Rakendusuuringute ja
loometegevuse labiviimine

Urituste korraldamine

‘ Osalemine liitude-vorgustike t66s

‘ Koost66 ettevotetega

Raamatukogu teenuste ja

Artiklite publitseerimine

rekreatsioonitegevuse pakkumine

2N

2N

avalikkusele

Personalijuhtimine

Finantsjuhtimine

Taristu juhtimine

IT-teenuste

Turundus- ja M
:uhtimine kommunikatsiooni-
J juhtimine

TUGIPROTSESSID

KONTROLLI

Kasiraamatu koostajad:
Merle Varendi

Eda Vahero

Kristiina Ott
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