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1. SISSEJUHATUS

Kvaliteedijuhtimise kasiraamatu eesmark on satestada Tallinna Tehnikakdrgkooli (edaspidi TTK)
kvaliteedijuhtimise pohimodtted ja toetada kvaliteedikultuuri edendamist ning hoidmist
organisatsioonis labi jagatud vaartuste, koostd6é ja kaasamise. Kasiraamat annab Ulevaate
korgkooli juhtimisest (sh kvaliteedijuhtimisslisteemist), protsessidest ja nende tulemuste
moodtmisest.

Kvaliteedijuhtimise kasiraamat on Kkinnitatud rektori kaskkirjaga ning selle haldamise ja
kaasajastamise eest vastutab kvaliteedi ja anallilisiosakonna juhataja. Késiraamat on kdrgkooli
likmeskonnale kattesaadav dokumendihaldussiisteemis. Kasiraamat ja protsessijoonised on
pidevas arendamises ning kattesaadavad tdo6tajatele TTK siseveebis.

2. TALLINNA TEHNIKAKORGKOOLI ULDTUTVUSTUS

Tallinna Tehnikakdrgkool on Haridus- ja Teadusministeeriumi hallatav riiklik rakenduskdrgkool,
mis tegutseb kdrgharidusseaduse, TTK pdhimaaruse, kdrgharidusstandardi ja teiste digusaktide
alusel. Kdrgkooli nimi inglise keeles on TTK University of Applied Sciences.

Korgkooli eesméark on pakkuda rakenduskodrgharidusOppes teaduse ja tehnoloogia arengule
tuginevat rahvusvaheliselt tunnustatud konkurentsivéimelist kdrgharidust ning
rakendusuuringutel ja muul loometegevusel pdhinevaid avalikke teenuseid arhitektuuri ja
ehituse, tehnikaalade, tootmise ja tddtlemise, transporditeenuste, arinduse ja halduse ning
heaolu dppesuundadel.

Korgkooli eesmark, llesanded, struktuur, juhtimise pdhimdtted, Oppekorralduse pdhialused,
likmeskonna pdhidigused- ja kohustused, vara ja finantseerimise alused ning aruandluse,
kontrolli ja jarelevalve korraldus on kirjeldatud korgkooli pdhimé&éaruses. Korgkooli
pohitegevused on suunatud Uhiskonna teenimisele.

2.1. Korgkooli pohitegevusvaldkonnad

2.1.1. Oppetegevus

Tallinna Tehnikakdrgkool on suurim rakenduskdrgkool Eestis. Oppetds toimub kuues instituudis
eesti keeles. Oppetvd jaguneb tasemedppeks (rakenduskdrgharidusdpe, kutsekvalifikatsiooni
6. tase) ja elukestvaks Oppeks (taienduskoolitus sh mikrokvalifikatsioonidpe ja Umberdpe).
Oppida on vdimalik taiskoormusega, osakoormusega voi eksterndppes ning Oppetdd toimub
kontaktdppe, praktika ja iseseisva toona. Oppekavad on kéattesaadavad Oppeinfoslisteemis
Tahvel: https://tahvel.edu.ee/#/curriculums/17

Oppetdd labiviimisel vaartustatakse sidusust teadus-, arendus- ja loometegevusega.
Uurimisrihmade (kuhu on kaasatud (Ulidpilased) uurimistulemused kajastuvad Oppetoos,
eelkdige rakendusuuringutega seotud I0pu- ja ainetdddes, kursuseprojektides ning TTK
Ulidpilaste kirjalikes to6des ning oppejoudude publikatsioonides.

2.1.2. Teadus- ja arendustegevus (TA)

Teadus-, arendus- ja loometegevuse eesmargiks on tegeleda aktiivselt Ghiskonna ja partnerite
ootustest ldahtuvate rakenduslike uuringute ja innovatsiooniga, olla vOéimestavaks partneriks
regionaalses koostdds ja edendada rahvusvahelisest koost6dd projektide ja vorgustike kaudu.

Teadus-, arendustegevus on kdrgkoolis korraldatud uurimisriihmade kaudu, mida toetab vastav
t6d6 planeerimine ja motivatsioonislisteem - uurimistdééde labiviimist finantseeritakse
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arendusgrantide vahenditest, publitseerimist toetatakse ja tunnustatakse
publitseerimispreemiate kaudu.

TA-tegevusi koordineerib innovatsiooni- ja ettevotluskeskus, mis toetab akadeemilisi tddtajaid
valisprojektide ja rakendusuuringute tugiteenustega, viib TTK teaduspotentsiaali ettevoteteni,
toetab uurimistulemuste rakendamist ja valisprojektides osalemist.

TA-tegevuste kohta on Uksuste tasandil maaratud tulemusnaitajad, projektide koostédnaitajaid
jalgitakse korgkooli Uleselt.

Vaga oluline on inseneri-, majandus- ja sotsiaalvaldkonna hariduse ja TA-tegevuste tulemuste
tutvustamine ja levitamine. Selleks korraldatakse konverentse, infopdevi, jm Uritusi, osaletakse
paneeldiskussioonides ja eriala- ja kutseliitude vorgustike t60s.

TTK vaartustab oma tegevusi planeerides ja teostades kestlikku ning ressursisaastlikku
maailmavaadet.

2.2. Korgkooli pohivaartused ja huvigrupid

Pohivaartused, millest ldhtutakse ja mida likmeskond kannab oma tegevuste ning eesmarkide
elluviimisel, on:

Inimesekesksus
Ettevotlikkus
Vastutustundlikkus

Kdrgkooli huvigruppidena kasitletakse sidusriihmi, kellel on kdrgkooliga vastastikku soltuvad
suhted ning kes mdjutavad voi saavad mdjutada kdrgkooli tegevusest.

Sisemised huvigrupid - Ulidpilased, taiendusoppijad, eksternid (edaspidi dppijad); personal.

Valised huvigrupid - to6andjad (k.a praktikaasutused), potentsiaalsed Ulidpilased, vilistlased,
emeeritused; eriala- ja kutseliidud, koostédpartnerid, haridusasutused jt.

3. KORGKOOLI JUHTIMISPOHIMOTTED

Korgkooli juhib rektor, kes vastutab korgkooli toimimise, arengu ja rahaliste vahendite
Oigusparasuse ja otstarbeka kasutamise eest. Rektori (lesanded, ametisse madaaramine ja
ametist vabastamine on reguleeritud TTK pohimdarusega.

Tegevusvaldkondade juhtimiseks nimetab rektor ametisse prorektorid ja maarab kindlaks
nende vastutusvaldkonna, digused ja kohustused.

Korgkooli kdrgeim kollegiaalne otsustuskogu on korgkooli ndukogu, mille ilesanded, likmete
valimine ja volituste kestus on maaratletud korgkooli pdhimé&aruses. Noukogu t6dd reguleerib
ndukogu kodukord.

Operatiivsete juhtimisklsimuste arutamiseks-lahendamiseks, TTK ndukogusse suunatavate
Oigusaktide ja muude TTK ndukogu padevusse kuuluvate klsimuste eelnevaks ldbivaatamiseks
ning aruteluks on moodustatud juhtkond. Juhtkonna koosseisu kuuluvad rektor, prorektorid,
akadeemiliste struktuuriiksuste juhid ja teised rektori poolt nimetatud isikud.

Rektorile nduandva koguna tegutseb rektoraat, mille koosseisu kuuluvad prorektorid ja teised
rektori nimetatud isikud. Rektoraadi otsused suunatakse aruteluks juhtkonna koosolekule, TTK
noukogu istungile vO0i vOetakse edasise tookorralduse aluseks. Rektoraat juhindub oma
tegevuses korgkooli pohimaarusest, muudest digusaktidest ja TTK rektoraadi tédkorrast.

Kdrgkooli Uhiskonnaga sidustav nduandev kogu on noéunike kogu, mis moodustatakse
majandus- ja kultuuriringkondade, registreeritud kutse- ja ametiliitude, tdé6andjate liitude ning
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riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste esindajatest. Nounike kogu juhindub oma tegevuses
kdrgharidusseadusest ja kdrgkooli pohimaarusest. NOunike kogu likmed nimetab ja ndunike
kogu todkorra kinnitab haridus- ja teadusminister. NOunike kogu teeb korgkooli ndukogule ja
haridus- ja teadusministrile ettepanekuid ning annab hinnanguid korgkoolile, sealhulgas
Oppekavade arengut puudutavates klsimustes vahemalt (ks kord aastas.

Akadeemilistes kisimustes annab rektorile ndu professorite kogu. Professorite kogusse
kuuluvad korgkooli korralised ja emeriitprofessorid. Professorite kogu juhindub oma té6s TTK
professorite kogu tédkorrast.

Korgkooli otsustuskogude koosolekud protokollitakse, protokollid edastatakse korgkooli
likmeskonnale e-postiga ning neile on tagatud juurdepaas dokumendihaldussisteemis.

Vastavalt pOhimaarusele moodustavad korgkooli struktuuri akadeemiline ja tugistruktuur.
Akadeemilise struktuuri moodustavad instituudid, humanitaar- ja majandusainete ning
reaalainete keskus. Tugistruktuuri moodustavad akadeemilise struktuuri tegevust toetavad
Uksused.

Struktuuriiksuste eesmark on tadita korgkooli eesmarke oma valdkonnas, tegutsedes
noukoguga kooskolastatud ja pohimaaruse ja muude normdokumentide alusel rektori vdi tema
maaratud isiku vastutusalas. Rektor nimetab ametisse struktuuriiksuse juhi, kes on
aruandekohustuslik rektori voi rektori maaratud isiku ja ndukogu ees.

Kdrgkooli juhtimisse kaasatakse ndu- ja otsustuskogude ning tagasiside kogumise kaudu kdiki
huvigruppe sh lidpilasi. Oppejdud kui pdhiprotsessi labiviijaid on kaasatud strateegilise
planeerimise protsessi ning erinevatesse kodrgkooli ndu- ja otsustuskogudesse. Tédandjad ja
vilistlased on kaasatud I06putdédde kaitsmiskomisjonide, Oppekavandukogude ja ndunike kogu
toosse. Lisaks kaasamisele nou- ja otsustuskogudes, saavad to6andjad anda tagasisidet olles
ettevottes toimuva praktikaprotsessi osalised. Eriala- ja kutselitude esindajad on kaasatud
korgkooli ndunike kogu ja Oppekavandukogude tddsse.

4. KVALITEEDIJUHTIMINE

4.1. Eesti riiklik kvaliteedikindlustamise siisteem

Kvaliteedi kindlustamisel on kahe tasandi pohimdte, mis sisaldab korgkoolisisest
kvaliteedikindlustust ja korgharidusseaduses satestatud kvaliteedi hindamise aluseid. Riiklik
kvaliteedikindlustamise slisteem suunab korgkoole seatud eesmarkide saavutamiseks
toimemehhanisme ja tulemuslikkuse hindamiseks seire- ja analllsimehhanisme looma,
arvestades sealjuures diguslikest regulatsioonidest tulenevaid ndudeid, kdrgkooli arenguid ning
huvigruppide ootusi.

Oppekava avamisel uues dppekavagrupis tuleb kdérgkoolil labida oppekavagrupi

esmahindamine, mille kaigus Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA)
hindamisndukogu otsustab Oppe labiviimise diguse andmise kdrgkoolile. Oppe labiviimise digus
kinnitatakse haridus- ja teadusministri kaskkirjaga.

Korgkoolid, millel on dppe labiviimise Oigus saavad tagasisidet korgkooli toimimisele HAKAIt vOi
sellega kooskdlastatud valisriigi padevalt kvaliteediagentuurilt perioodiliste hindamiste kaigus.

Institutsionaalne akrediteerimine on valishindamine, mille kaigus hinnatakse kdrgkooli
vOimekust tagada ja edendada Oppe- ning teadus-, arendus- ja loometegevuse kvaliteeti
eesmargiga toetada korgkooli arengut ning suurendada tema mdju Uhiskonnas laiemalt.
Korgkoolil on kohustus labida institutsionaalne akrediteerimine vahemalt kord seitsme aasta
jooksul.
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Temaatiline hindamine on samaaegselt mitmes kdrgkoolis labi viidav vélishindamine, mille
eesmark on toetada hindamistulemuste pdhjal iimnenud kitsaskohtade parendamist ja jagada
kdrgkoolide vahel haid praktikaid.

4.2. Kvaliteedijuhtimine korgkoolis
Tallinna Tehnikakdrgkoolis maaratletakse kvaliteeti kui:

e vastavust korgharidust reguleerivates digusaktides satestatud nduetele;
e vastavust huvigruppide vajadustele ja ootustele;
e Oppijate rahulolu kogetud teenusega.

Kvaliteedijuhtimissiisteem on integreeritud korgkooli juhtimissiisteemi ning koondab
kvaliteeti tagavad tegevused. Kvaliteedijuhtimissiisteemi loomisel on arvestatud EV Oiguslike
nouetega rakenduskdrgkoolile.

4.2.1. Kvaliteedipoliitika

Kdrgkooli juhtpohimodtted, mida arvestatakse kvaliteedijuhtimisel ning -eesmarkide pustitamisel
on jargmised:

a) Huvigrupikesksus - korgkool soovib vastata oma huvigruppide ootustele ja
vajadustele, milleks kaasatakse huvigrupid korgkooli juhtimisse erinevate nou- ja
otsustuskogude kaudu. Huvigruppidelt kogutakse regulaarselt tagasisidet.

b) Eesmarkide iihtsus - korgkooli kdikide tasemete eesmargid ja tegevused lahtuvad
kdrgkoolillestest eesmarkidest ja visioonist.

c) Protsessikeskne juhtimine - korgkool on maaratlenud protsessid ja pOhiprotsesside
eest vastutajad. Protsesside toimimiseks ja ohjeks on sisse seatud vajalik
dokumentatsioon, mis arvestab seadusest tulenevaid noudeid. Protsesside toimimiseks
planeeritakse ressursse, sh nii finants- kui ka personaliressursse.

d) Pidevale parendamisele suunatus - korgkooli tegevus on protsesside pidevale
parendamisele suunatud, keskendudes jatkusuutlikkusele.
e) Analiiiisil pohinev otsustamine - kdrgkooli tegevused, eesmadrgid ja otsused

pohinevad varasemate perioodide tulemuste anallilsil, huvigruppide tagasisidel ning
erinevate ndu- ja otsustuskogude otsustel.

4.2.2. Kvaliteedijuhtimissiisteem

Korgkooli kvaliteedijuhtimissiisteem on (les ehitatud protsessikesksele lahenemisviisile ning
suunatud pidevale parendamisele, millesse kaasatakse erinevad juhtimistasandid ja huvigrupid
(Joonis 1, |k 8). Pideva parendamise tslikkel koosneb neljast tegevusest - planeerimine,
teostamine, kontrollimine ja parendamine.

Planeerimine - kvaliteedijuhtimise osa, mis keskendub modd0detavate eesmarkide
plUstitamisele ning nende taditmiseks vajalike protsesside ja seonduvate ressursside
kindlaksmdaramisele.

Riikliku rakenduskorgkoolina on TTK riigieelarveline asutus. TTK strateegilised eesmargid ja
suunad on sOnastatud korgkooli arengukavas. Arengukava raamistiku moodustavad HTM
visioonidokumendid (Tark ja tegus Eesti 2035 jt), eelmise perioodi analiilisidest ldhtuvad hetke-
ja tulevikueesmargid, valishindamiste aruanded, riiklike ja rahvusvaheliste korgharidus- ja
erialavaldkondade arenguid suunavad strateegiad. Arengukava koostatakse viieks aastaks,
koostamisse kaasatakse erinevad huvigrupid. Arengukava kooskdlastatakse HTM-iga ja
vOetakse vastu TTK ndukogu otsusega.
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Arengukava eesmarke viiakse ellu tegevustena, mis planeeritakse iga-aastastes kalendriaasta
pohistes tegevuskavades, mida tdpsustavad akadeemiliste struktuuriliksuste tegevuskavad.
Eesmarkide sOnastamisel lahtutakse eelneva kalendriaasta analliiside tulemustest.

Korgkooli riigieelarvest finantseerimise aluseks on HTM-i tegevustoetuse eraldamise kaskkiri,
tasuliste teenuste osutamisega teenitakse omatulu vahendeid ning projektide tegevusi viiakse
ellu meetmete ja valisvahendite toel. Eelarve planeeritakse Idhtuvalt arengukavast ja
tegevuskavadest kalendriaastaks, igal aastal koostatakse viie aasta prognoos tuludele ja
kuludele. Tegevuskava maarab tegevused ja vastutajad, eelarves planeeritakse tegevuste
katteallikad. Eelarve tulud ja kulud planeeritakse finantsriskide vahendamise eesmargil
erinevatest allikatest ning need on jargmised: 1) riigieelarvelised vahendid (tegevustoetus, TA-
sihtotstarbeline toetus, Oppetoetused ja sihtfinantseeringud); 2) majandustegevusest laekuvad
vahendid (tasulised Oppeteenused, taienduskoolitused, TA-teenused); 3) rahvusvahelised ja
siseriiklike  projektide ja meetmete toetused. Kinnitatud eelarve on kattesaadav
dokumendihaldussisteemis.

Planeerimise oluliseks osaks on ka riskijuhtimine. Erinevate riskide iimnemise tdendosust ja
madju hinnatakse tegevuskavade koostamisel ja erinevate otsustuskogude ndupidamistel.

Teostamine - kvaliteedijuhtimise osa, mis keskendub kvaliteedinduete tditmisele protsesside
elluviimisel.

Korgkooli tegevusi juhitakse protsessikeskselt, arvestades seadustest ja normdokumentidest
tulenevaid ndudeid. Eristatakse pOhi- ja tugiprotsesse, mis koosnevad alamprotsessidest.
Pohiprotsessidele on maaratud protsessijuhid, kes vastutavad neile antud volituste ulatuses
tulemuste saavutamiseks vajalike meetmete elluviimise ja protsesside pideva parendamise eest
kvaliteeditaseme hoidmisel. Protsesside toimivuse tagab akadeemiliste struktuuritksuste
jarjepidev koostdd tugilksustega. Protsessid ja nende omavahelised seosed on kirjeldatud
korgkooli protsessikaardil (Lisa 3). Normdokumendid ja kaardistatud protsessid on
likmeskonnale kattesaadavad kdrgkooli dokumendihaldussiisteemis ja/voi siseveebis.

Kontrollimine - kvaliteedijuhtimise  osa, mis keskendub kvaliteedi tagamiseks
kvaliteedinduete ja eesmarkide tditmisele. Kdrgkool rakendab kontrollimise tdhustamiseks
slisteemset sisehindamist taseme- ja taiendusdppe Oppekavadele ning kaasatakse valiseksperte
riskide hindamisel.

Protsesside seireks, mootmiseks ja analllsimiseks on kokku lepitud ning maaratletud
votmeindikaatorid ja tulemusniitajad, mis on esitatud kasiraamatus - lisa 2.

Esimese poolaasta I0pus toimuval juhtkonna seminaril tehakse kokkuvote planeeritud
eesmarkide saavutamisest ning lepitakse kokku vajalikud tdiendavad meetmed. Kalendriaasta
I0pus koostatakse akadeemilistes struktuuriliksustes aastaaruanded, kus kirjeldatakse
mdddunud aasta tulemusi ja hinnatakse eesmarkide taitmist. Eelarve taitmist jalgitakse
kvartaalselt ning aasta I0pu seisuga esitatakse HTMile majandusaasta aruanne koos eelarve
taitmise aruandega.

Parendamine - kvaliteedijuhtimise osa, mis keskendub protsesside toimimise parendamisele.

Protsesside tulemused ja analildsid on aluseks uue kalendriaasta eesmarkide ja
parendustegevuste seadmisel, arvestades lisaks korgkoolivaliseid ndudeid ning huvigruppide
tagasisidet ja ootusi.
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4.3. Tagasiside- ja monitooringusiisteem

Tallinna Tehnikakdrgkooli

tagasiside-

ja

monitooringusisteem

on

huvigrupikeskne.

Tagasiside vdimaldab hinnata protsesside toimivust ja on lheks parendustegevuste suunamise
aluseks, eesmadrgiga votta arvesse huvigruppide vajadusi ja ootusi.
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chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.tktk.ee/wp-content/uploads/2022/02/RKRN-Visioonidokument-2035.pdf

Regulaarsed tagasisidekiisitlused Tallinna Tehnikakorgkoolis

HUVIGRUPP KUSITLUSE EESMARK AEG TULEMUSTE
NIMETUS KASUTAMINE
Ulidpilased Vastuvotu Vastuvotu Oktoober, | Oppeosakond:
korralduse ja korralduse, iga aasta vastuvotuprotsessi
sisseelamise sisseastujate parendamine.
ksitlus korgkooli Instituudid:
sisseelamise esmakursuslaste
parendamine ja toimetuleku
valjalangevuse toetamine
ennetamine
Oppetd6 Oppet6d November,| Oppeprorektor:
korralduse ja korralduse ja iga aasta Oppetegevuse
Opikeskkonna Opikeskkonna korralduse
kisitlus vastavus parendamine.
tudengite Instituutide ja
ootustele. keskuste juhid:
Valjalangevuse Oppekorralduse ja
ennetamine ja -keskkonna
Oppekvaliteedi parendamine.
tagamine. Tugiliksused:
Opikeskkonna
parendamine.
Ainemonitooring Oppekvaliteedi Sugis- ja | Oppejoud:
parendamine. kevad- ainekursuste
semester | parendamine.
Instituutide,
keskuste juhid:
Oppejoudude t66
hindamine,
Oppekavade
arendus.
Atesteerimis-
komisjon:
Oppejoudude
atesteerimine.
Personal Toodkorralduse ja - | To6tajate vastavalt Rektoraat,
keskkonna rahulolu rektoraadi | Instituutide,
klsitlus téoétingimustega, | otsusele keskuste juhid:
t66 korraldusega juhtimisprotsessi-
ja juhtimis- de arendamine.
sUsteemi ning Valdkondade
téokeskkonna juhid:
parendamine. struktuuritksuste
t66 parendamine.
Q12 Tootajate kevad ja Instituutide ja
plihendumise sigis valdkondade
uuring juhid
struktuurilksuste
t66 parendamine
Taiendus- Taienduskooli- Taienduskoolitust | Taiendus- | Oppeosakond:
Oppijad tuste tagasiside- e korralduse ja koolituse koolituskursuste
kusitlus kvaliteedi kursuse sihiparane
parendamine. Idppedes korraldamine,
(pidev) Struktuuriiiksus

te juhid: kursuste




Oppekvaliteedi
parendamine.

tulemuslikkusele;

Vilistlased Vilistlaste Vilistlaste Detsember, Instituutide
tagasisideksitlus toohodive anallills | iga aasta | juhid: vilistlaste
ja Oppekava toohoive
arendus kaardistus,
kontaktide
kogumine ja
Oppekavaarendus
Praktika praktika protsessi Praktika Sigis- ja Instituutide
osapooled tagasisidekdsitlus korralduse ja kevad- juhid, praktika
Uliopilastele; kvaliteedi semester | juhendajad:
ettevotete parendamine praktika
juhendajate eesmargiparasem
hinnang praktika juhtimine;

praktikaprotsessi
tulemuslikkus
Praktika
juhendajad
ettevottes:
juhendamis-
protsessi
parendamine

Lisaks regulaarsetele kdusitlustele saadakse huvigruppidelt tagasisidet vahetu suhtlemise ja
kaasamise kaudu hindamaks protsesside toimivust. Naiteks VOTA tagasiside ndustajate ja
hindamiskomisjonide t60 t6hustamiseks, kdrgkooli I6petajate fookusgrupiintervjuud voi muud
klsitlused. Lisaks sellele osaletakse HTM-i poolt algatatud kusitlustel nagu Eurostudent, HTM-i
vilistlasuuringud jm.
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5. LISAD

Lisa 1. Terminid ja maaratlused

DHS - dokumendihaldussiisteem

Eesmark - tulevikuseisund, puiddlus voi taotlus, mis on organisatsiooni jaoks spetsifitseeritud.
Eesmarkide tulemusi hinnatakse mdoddikutega (nt tulemusnaitaja, votmetulemus jm).

Kvaliteedipoliitika /juhtpohimotted - kdrgkooli lldised kvaliteediga seonduvad kavatsused
ja suunad, moodustades raamistiku kvaliteedijuhtimisele.

Kvaliteedijuhtimine - koordineeritud tegevused, mis hdlmavad juhtpohimotete ja eesmarkide
kindlaksmaaramist, kvaliteedi tagamist ja parendamist.

Kvaliteediparendus - kvaliteedijuhtimise osa, mis keskendub kvaliteedinduete taitmise
voimekuse tdstmisele.

Kvaliteet - nduetele, vajadustele ja ootustele vastamise maar.

Kvaliteedindbue - vdivad olla kohustuslikud (nt seaduslikud regulatsioonid) voi eeldatavad
(nt huvigruppide ootused).

Kvaliteedikindlustamine - kvaliteedijuhtimise osa, mis keskendub kindlustunde hankimisele,
et kvaliteedinduded saaksid tagatud.

Pohivaartused - organisatsiooni vaartushinnangud, millele organisatsiooni tegevus toetub ja
mida likmeskond kannab. P3hivaartused on organisatsiooni sissepoole suunatud ning vastavad
kisimusele ,Kes me tahame olla?”.

Protsessikeskne ldhenemisviis - protsesside ja nende vastastikmdjude identifitseerimine,
nende juhtimine ning pidev parendamine.

Protsess - ressursse kasutav tegevus vOi tegevuste grupp, mida juhitakse, et vdimaldada
teisendada sisendid valjunditeks. Sageli moodustab (ks protsess otseselt jargmisele sisendi.

Pohiprotsess - kulgeb horisontaalselt labi organisatsiooni, luues vaartust kliendile voi
Idppkasutajale (kliendile suunatud protsess). Pohiprotsessid on seotud organisatsiooni
pohitegevustega voi -llesannetega.

Alamprotsess - protsessid koosnevad alamprotsessidest.
Tugiprotsess - kulgevad vertikaalselt labi organisatsiooni ning toetavad pdhiprotsesse.

Protsessijuht - vastutab protsessi korgkoolilileste eesmarkide seadmise ja protsessi
tulemuslikkuse eest.

Sisehindamine - kvaliteedijuhtimise osa, mis keskendub kvaliteedinduete tditmise tagamisele.

Tulemusnditaja - protsesside toimivuse ja tulemuslikkuse hindamiseks maaratletud
kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed naitajad; neid arvestatakse eesmarkide ja -poliitika seadmisel.

Votmetulemus - organisatsiooni toimivuse kriitilised tulemusnditajad, mille osas pustitatakse
tegevuskavalisi eesmarke.
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Lisa 2. Tulemusnaditajad (sh votmetulemused tdarniga)

Suunis

Tulemusnaitaja

Metoodika

Korgkooli juhtimine

1. Strateegiline juhtimine ja areng

TTK votmetulemused ja
kestliku arengu pohimotted
on sOnastatud arengukavas.
Liikmeskond on kaasatud ja
maaratletud olulised
partnerid.

Toimiv ressursside juhtimise
ja riskijuhtimise slUsteem.
Akadeemilise eetika
pohimotete tagamine.

TTK Ulidpilaste osakaal
korghariduse esimese astme
Ulidpilaskonnast*

Haridussilma andmed

Sisseastujate ja lopetajate
suhe Oppekava nominaalaja
jooksul*

Haridussilma andmed

LOpetajate
konkurentsivdime, Opingute
jatkamine, toohdive*

Haridussilma ja
vilistlaskisitluse andmed

TTK omatulu osakaal
tegevustoetusest*

Rahastamismudeli alusel

Tootajate ja Ulidpilaste
rahulolu*

Tagasisidekusitluste andmed

Kestlik areng

Maineuuringu tulemused

2. Personalijuhtimine

Akadeemiliste tootajate
piisavus, jarelkasvu
kindlustamine. Tagatud on
regulaarne tagasiside ja
professionaalse arengu

voimalused

Andmestik personali arvu,
kvalifikatsiooni ja profiili
kohta

Haridussilma metoodika

Atesteerimise tulemused

Atesteerimise kord

Personali areng ja
jatkusuutlikkus

Tookorralduse reeglid

Tootajate rahulolu
tédkorralduse
ja -keskkonnaga

SOKET ja tagasiside-
kisitluse andmed

Sihttase 4,3

3. Taristu ja infojuhtimine

Oppe-, t66- ja TAL-taristu
vastab Oppekavade
spetsiifikale. Kasutusel on
asjakohased digilahendused,
kehtestatud infoturbe ning
andmekaitse pohimotted

Tootajate ja Ulidpilaste
rahulolukisitlused t66- ja
Opikeskkonna osas

TagasisidekUsitluse andmed

Tootajate ja Glidpilaste
rahulolu tugiteenustega

TagasisidekdUsitluse andmed
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Suunis

Tulemusnaditaja

Metoodika

Infoturbe ja andmekaitse
indikaatorid

Infoturbe poliitika ja
rakendusaktid, isikuandmete
téodtlemise ja kaitse kord

Oppimine ja dpetamine

1. Oppe kavandamine ja dppekavad

Oppekavaarendus on
sisteemne ja pidev.
Oppekavad on sidusad ja
tagavad nii Uldpadevuste
omandamise kui ka
vOimalused Opirandeks

VastuvOetute, Oppijate ja
[Opetajate arvud*

10.11 seisuga Oppekavati
Ulidpilaste arv (0ppevormi ja
oppekoormuse Idikes);
vastuvoetute arv 10.11 ja
[Bpetajate arv 01.10-30.09

perioodil (sh eksternid)

Ulidpilaste arv akadeemilise
tootaja kohta (FTE)

Haridussilma andmed

Oppe rahastus Ulidpilase
kohta

Haridussilm ja
rahastusmudel

Mikrokvalifikatsiooni
[Opetajate arv

Haridussilm

Valisklalistliopilaste
Oppimisvdimalused (sh BIP)

Perioodil 1.10.20xx -
30.09.20xx+1 sisse tulnud
valisklalis(lio pilased

2. Oppetegevus

Taseme- ja tdiendusdpe
arvestab erinevate
sihtriihmadega.
Oppimiskeskse ldhenemis-
viisi arendus

Nominaalajaga l0petajate
osakaal*

Rahastamismudeli
metoodika

Vilistlaste rahulolu

VilistlaskUsitluse andmed

Ulidpilaste tagasiside
Oppekorraldusele*

TagasisidekdUsitluse andmed
(ohkkond koolis, Oppekava
ja ndustamise rahulolu)

Taiendusope (sh RKT)

Taienduskoolitustel osalejate
arv; taienduskoolituste arv;

taienduskoolituse tulu

3. Oppimise ja &petamis

e tugisiusteemid

Korgkool seirab ja toetab
Ulidpilaste individuaalset
arengut

Katkestamissiindmused

Haridussilma metoodika
(1.10.20xx-30.09.20xx+1
(sh esmakursuslaste
katkestamine)

Sihttase 13%
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Suunis

Tulemusnaditaja

Metoodika

VOTA rakendumine

Korgkooli statistika

Vastuvotu ja Oppet6o
analtis

Korgkooli statistika

Ulidpilaste
rahvusvahelistumine*

Valisdpingutel viibinud
perioodil 01.10.xx-
30.09.xx+1

Teadus-arendustegevus

1. TA-tegevuste eesmargistamine ja kvaliteedi juhtimine

Korgkool lahtub teadus-,
arendus- ja/v0i muu loome-
tegevuse eesmargistamisel
ja elluviimisel oma
missioonist, Uhiskonna
ootustest ja tuleviku-
vajadustest ning hea
teadustava ja kestliku
arengu pohimotetest.

TA-tegevuste tulude maht
ja struktuur

Tehtud rakendusuuringute
ja osutatud TA-teenuste
kaive;

valisprojektide maht

TAL kriteeriumid

Tehtud rakendusuuringute
arv;

TA-teenuste kaive;

koostddd tegevate
ettevotete arv;

aktiivsete valisprojektide ary

2. TA-tegevuste tulemuslikkus ja mdju Uhiskonnas

Teadus-arendustegevuse
tulemuste rakendamine
innovatsiooni ja
ettevotlikkuse arendamisel.
Koost66 partneritega

(ettevotted, asutused, jne)

ETISes avaldatud
publikatsioonid*

ETISe andmed

Teadus- arendus ja
loometegevuse tulemuste
esitlemine ja valdkondade

populariseerimine

Urituste arv

3. TAL tugisisteem

Kdrgkool rakendab sisemisi
(rahastus)meetmeid, mis
toetavad uurimis- ja
loomeriihmade arengut
kooskdlas kdrgkooli
prioriteetidega. Koérgkool
edendab teadmiste- ja
tehnoloogiasiiret mis hélmab
TAL tulemuste ja
innovatsiooni joudmist
Uhiskonna ja majanduse
erinevatesse
valdkondadesse.

Doktorikraadiga
akadeemiliste tootajate arv

Haridussilma andmed

Rahulolu TAL tugislisteemiga

TagasisidekdUsitluse andmed
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Lisa 3. TTK protsessikaart

PARENDA

PLAANI

STRATEEGILINE JUHTIMINE

HTM
TTK NOUKOGU
TTK NOUNIKE KOGU

Strateegiline juhtimine ja kdrgkooli areng
Personalijuhtimine
Taristu- ja infojuhtimine

A4

POHIPROTSESSID

OPPIMINE JA OPETAMINE

Protsessi juht:
Oppeprorektor

Votmetulemusnaitajad:
Vastuvoetud ulidpilaste arv;
Uliopilaste koguarv;
|6petajate arv;
|0petajate toohdive;
Glidpilaste valjalangevus;
Ulidpilaste mobiilsus;
Uliopilaste rahulolu;
téiendkoolituse maht

Protsessi juht:

arendusprorektor

Voétmetulemusnaitajad:
publikatsioonide arv ETISes;
lepinguliste to6de maht;
projektid (toetused)

TEADUS- ARENDUSTEGEVUS

‘ Oppe kavandamine ja dppekavad

‘ ‘ TA-tegevuste eesmérgistamine ja kvaliteedi juhtimine ‘

‘ Oppetegevus

‘ ‘ TA-tegevuste tulemuslikkus ja m&ju Gihiskonnas

‘ Oppimise ja dpetamise tugisiisteemid

TA tugisusteem

S s

ZaN

72N

7N

Taristu ja IT

Turundus- ja

Personalijuhtimine Finantsjuhtimine slisteemide Raamatukogu kommunikatsiooni-
S teenused S
juhtimine juhtimine
TUGIPROTSESSID
KONTROLLI

(allkirjastatud digitaalselt)

Enno Lend

rektor
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